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INTEMA SNWNPAOLO BANK

Albania

NJOFTIM PER VEND TE LIRE PUNE

Intesa Sanpaolo Bank Albania kérkon té punésojé personel né pozicionin:

Agjent pér Digital Branch - Tirané (vendndodhja né Lapraké)

Pérgjegjésite kryesore:

Té pérmbushé shérbimet dhe objektivat e bankés ndaj klientéve. Té ofrojé suport né
ményra té ndryshme (chat, email, telefonata, rrjete sociale, etj.)

Té pérmbushe kérkesat e klientéve pér shérbimet e ofruara nga Digital Branch, t& merret
me ankesat e klientéve dhe kérkesat e tjera, té delegojé dhe/ose té bashképunojé me
departamentet e tjera pérkatése pér secilin produkt/shérbim. Ka pérgjegjésing té
kontaktojé klientét pér té mbledhur pagesat e prapambetura.

Aftésité dhe Kualifikimet:

Aftési té forta marketingu dhe shitjeje.

Aftési té forta té komunikimit me shkrim dhe me gojé; ndjenjé té larté pérgjegjésie.
| vémendshém né detaje, me géllime té pércaktuara.

Aftési negocimi.

Té jeté i gatshém té punojé né grup dhe me Turne.

T ju pérgjigjet telefonatave, né pérputhshméri me treguesit kryesoré té
performancés.

| gatshém pér té ndihmuar kolegét e tjeré té ekipit pér ¢éshtje té pérditshme dhe/
kur jane né véshtirési.

T’i ofroje klientit pikat e forta dhe mé té mira té produktit.

Angazhim maksimal pér t'i ofruar klientit shérbim té shkélqyer.

Aftési pér prioritizimin dhe menaxhimin e detyrave té shumta.

Aftési komunikimi, aftési pér zgjidhjen e problemeve dhe aftési analitike.

Aftési pér té punuar né ményré té pavarur dhe pér t'iu pérshtatur njé mjedisi né
ndryshim.

Té dégjojé me kujdes reagimet e klientéve.

Té pérdoré me shpejtési dhe efikasitet programet dhe telefonin né té njéjtén kohé.
T’i shpjegojé produktin klientit, duke pérdorur njé gjuhé té thjeshté dhe migésore.
Té jeté i orientuar drejt klientit duke e véné até né gendér té vémendjes gjaté
bisedés.

Kerkesat:

Diplomé Universiteti.



o Aftésité shkélgyera komunikimi (z&€ i kéndshém, i qarté dhe ményré e sakté né té
shprehur).

Aftési né ndértimin dhe ruajtjen e marrédhénieve té mira me té tjerét.

Té jeté i motivuar dhe té keté déshiré pér té punuar né ekip (shpirti i ekipit).
Njohuri shumé té mira né programet bazé té kompjuterit (Microsoft Office).

Té keté njohuri shumé té mira té gjuhés Angleze.

Preferohet njohuri té gjuhés italiane.

Pérvoja e preferuar: Té keté eksperiencé té ngjashme pune né ekip.

Mundési punésimi me kohé té Ploté.

Kandidatét duhet té dorézojné:

= Njé Curriculum Vitae né gjuhén angleze

Aplikimet duhet té dorézohen me e-mail te recruiting@intesasanpaolobank.al, jo mé
voné se data 22 Néntor 2024.
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